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~— Sise presentan en su casa,
. sinaviso previo, para revisar
: la instalacion de gas
| o para firmar un contrato
\ 52 de mantenimiento, diga NO:
A Ud. puede contratar
\ con la empresa
que quiera.

" Sise presenta en su casa
un comercial de una empresa
de luz o gasy le pide que

Sile dicen que tiene
que pagar una cantidad extra

_ R N _ Si qwere el certificado
— le ensene una factura _— e % de la revision del gas realizada,
© delaluzoelgas, diga NO: | | diga NO: el precio del
~  lepueden cambiar de | La Direcciéon General ~ certificado viene incluido
! Comercializadora sin - de Comercio e, en el precio de -

S suconsentimiento. y Consumo le _- _ larevision.

recomienda que
: : APRENDA A DECIRNO
2 y pida consejo en una
e Oficina de Informacioén
S e al Consumidoroen
Iy B una asociacion de
, consumidores.

Si alguien desconocido s !
> 18 , g o e'p) W Sile urgen a firmar
= |e solicita su numero de teléfono « : - 5 oin documento. diea NO-
| y sus datos, especialmente —l—l o & debe leer tc;dag '
los bancarios, diga NO: —l—’ ‘. ' >
. u’tilifar : < ____ ladocumentacion con calma
ity
gp— p . \ | > y asesorarse por persona
y indebidamente '

de su confianza.

_ esta informacion. Sile insisten 7
en vender un producto &
—— “ ... qguenonecesitaonoquiere, "
L T— e diga NO: Ud. no esta obligado ;

T2 T P . a comprar nada, %
- ¥ - ; . Esta versién forma parte de la O y LN
. i aunque el comercial Bibiotoca itual de =

g--i"' gl S, se lo insinue e o an g
. o . . v ; = ‘ u . y difusién se encuentran E
e o > el N
? BIbI|Oteca www.madrid.org/publicamadrid | . §I
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Direccion General de Comercio y Consumo

bt CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid ATENCION AL CIUDADANO

Kk ok ok



http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1343068181660&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura

